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3.2 Renovacion

El' permiso podra ser renovado por periocdos de quince afios mediante el
procedimiento previsto en la directiva que al efecto expida la Comision. La
solicitud de renovacion deberd presentarse a la Comision por lo menos dos
afnos antes del vencimiento del plazo establecido en la disposicion 3.1 anterior.

4, DESCRIPCION DEL SISTEMA

4.1 Disefio, construccion, operaciéon y mantenimiento del sistema de
distribucion

El sistema de distribucion debera cumplir con las caracteristicas de tecnologia,
diseno, ingenieria y construccion descritas en el Anexo 2, y su operacion y
mantenimiento se llevaran a cabo conforme a los métodos y procedimientos de
seguridad descritos en los Anexos 3y 4.

4.2  Autorizacidn para realizar las obras

El permisionario se encuentra autorizado por la Comisién para realizar las
obras correspondientes al sistema de distribucién dentro de la Zona Geografica
de Monterrey, sin perjuicio de las autorizaciones que deba obtener de otras
autoridades competentes.

- 4.3 Utilidad publica

En virtud de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley de la Comisién Reguladora
de Energia, se considerara de utilidad publica el tendido de los ductos para la
prestacion del servicio de distribucion en predios de propiedad publica, social y
privada ubicados dentro de la Zona Geografica de Monterrey, siempre que el
tendido sea conforme al trazado que apruebe la Comisién en coordinacién con
las demas autoridades competentes.

G/019/D1S/97 5
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La Comision promovera los actos juridicos que se requieran para el tendido de
los ductos.

4.4 Régimen de autorregulacion

El permisionario debera observar y cumplir con lo dispuesto en los documentos
que presento a la Comision para fines de autorregulacion y que forman parte de
este permiso como Anexo 5.

4.5 Programas y compromisos minimos de inversiéon

El permisionario debera desarrollar el sistema de distribucién de conformidad
con los programas y compromisos minimos de inversion previstos en este

permiso como Anexo 6, y de acuerdo con las etapas y plazos que se
establecen en dicho anexo.

5. PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

5.1 Obligacion de prestar el servicio de distribucion

El permisionario debera prestar el servicio de distribucién en la Zona
Geografica de Monterrey a cualquier interesado, cuando el servicio que éste
solicite sea economicamente viable en los términos del Reglamento de Gas
Natural y de las Condiciones Generales para la Prestacién del Servicio.

5.2 Actividades que comprende el servicio de distribucién

La prestacion del servicio de distribucion en la Zona Geogréafica de Monterrey
por parte del permisionario comprende:

G/019/DIS/97 ' 6
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I La recepcion de gas en el punto o los puntos de recepcion del sistema de
distribucion y la entrega de una cantidad similar en un punto distinto del
mismo sistema, y

ll.  En su caso, la comercializacién y entrega de gas por el permisionario a
usuarios finales ubicados dentro de la Zona Geogréfica de Monterrey.

La prestacion del servicio de distribucion se sujetara a lo previsto en la Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo.del Petroleo, la Ley de
la Comision Reguladora de Energia, el Reglamento de Gas Natural, las
directivas que expida la Comision, las normas oficiales mexicanas, las
disposiciones de este permiso y demds disposiciones juridicas aplicables.

5.3 Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio

Las Condiciones Generales para la Prestacién del Servicio aprobadas por la
Comision forman parte integrante de este permiso como Anexo 7 y establecen
las tarifas y los derechos y obhgaonones del permisionario frente a los usuanos

Las Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio seran modificadas
para adecuarlas a la evolucién y mejora del servicio de distribucion mediante el
procedimiento previsto en la directiva que al efecto expida la Comision. Dichas
modificaciones no podran alterar las disposiciones generales de este permiso.

Cuando existan discrepancias entre las Condiciones Generales para la
Prestacion del Servicio y las directivas que expxda la Comisién, prevalecera lo
establecido en las directivas.

El permisionario estara obligado a proporcionar una copia de las Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio a toda persona que lo solicite.

G/019/DIS/97 7
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Obligaciones especificas para
distribucién

la prestacién del servicio de

En la prestacion del servicio de distribucion de gas natural en la Zona
Geografica de Monterrey, el permisionario tendra las obligaciones siguientes:

R

Vi
Vil

VL.

Prestar el servicio de distribucién de gas natural en forma eficiente y
conforme a principios de uniformidad, homogeneidad, regularidad,
seguridad y continuidad; '

Publicar oportunamente, en los términos que establezca la Comision
mediante directivas, la informacion referente a su capacidad disponible y
aquélla no contratada;

Dar aviso inmediato a la Comisién de cualquier circunstancia que implique
la modificacion de las condiciones en la prestacion del servicio de
distribucion;

Mantener vigentes los seguros para hacer frente a las responsabilidades
en que pudiera incurrir por la prestaciéon del servicio, de acuerdo con los
tipos y coberturas que se establecen en el Anexo 8 de este permiso;

Contar con un servicio permanente de recepciéon de quejas y reportes de
emergencia;

Atender de inmediato los llamados de emergencia de los usuarios finales;

Informar oportunamente a la Comisién sobre cualquier circunstancia que
afecte o pudiera afectar negativamente la prestacion del servicio de
distribucién;

Abstenerse de realizar practicas indebidamente discriminatorias;

Responder a toda solicitud de servicio en el plazo de diez dias, contados a
partir de la fecha de su recepciodn, y

Atender las quejas y reclamaciones de los usuarios en el término de diez
dias.

GIO19/DIS/97 "
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6. ACCESO AL SERVICIO DE DISTRIBUCION

6.1 Obligacion de acceso abierto

El permisionario deberd permitir a los usuarios el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a los servicios en su sistema de distribucion de
conformidad con lo siguiente:

I El acceso abierto y no indebidamente discriminatorio estara limitado a la -
capacidad disponible del permisionario y se sujetara al pago de la tarifa
correspondiente;

ll.  La capacidad disponible a que se refiere el inciso anterior se entendera
como aquella que no sea efectivamente utilizada, y

. El acceso abierto al servicio de distribucion de gas por parte del
permisionario sélo podrd ser ejercido por los usuarios mediante la
celebracién del contrato respectivo, salvo cuando los usuarios cedan
directamente o autorizando al permisionario para tal efecto, los derechos
sobre la capacidad reservada que no pretendan utilizar.

Para los efectos de las fracciones | y Il anteriores, la carga de la prueba sobre
la capacidad disponible correspondera al permisionario.

6.2 Interconexion de otros permisionarios al sistema de distribucion

El permisionario estara obligado a permitir la interconexién de permisionarios a
su sistema cuando exista capacidad disponible para prestar el servicio
solicitado y la interconexion sea técnicamente viable. El cargo por conexién y la

forma de cubrirlo seran convenidos por las partes.

Esta disposicién no sera aplicable durante el periodo de exclusividad a que se
refiere la disposicién 2.4 anterior.
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6.3 Extensiones y ampliaciones del sistema de distribucién

El permisionario estara obligado a extender o ampliar su sistema de distribucién
dentro de la Zona Geografica de Monterrey, siempre que el servicio de
distribucion solicitado sea econémicamente viable y que el interesado no sea
titular de un permiso en los términos del Reglamento de Gas Natural.

El plazo para realizar la extensién o ampliaciéon a que se refiere el parrafo
anterior sera convenido por las partes.

7. SUSPENSION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

7.1 Suspension del servicio sin responsabilidad para el permisionario

El permisionario no incurrira en responsabilidad por la suspension, restriccion o
modificacion del servicio de distribucion, cuando se origine por alguna de las
causas siguientes:

I.  Caso fortuito o fuerza mayor;
Il.  Fallas en las instalaciones del usuario 0 mala operacion de éstas;

[ll. Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion o modificacion de
su sistema de distribucién, siempre que cumpla con lo dispuesto en la
disposicion 7.3 siguiente, o

V. Incumplimiento del usuario a sus obligaciones contractuales, en los
términos de las Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio.

7.2 Suspensidn por caso fortuito o fuerza mayor

Cuando el permisionario suspenda, restrinja o modifique la prestacion del
servicio de distribucion en la Zona Geografica de Monterrey por caso fortuito o
fuerza mayor, lo hara del conocimiento de los usuarios afectados a través de
los medios de comunicacion de mayor difusion en la localidad de que se trate,
mencionando el alcance, la duracién, y, de ser posible, la fecha y la hora en
que ocurrira dicha suspensién, restriccion o modificacion.

GI019/DIS/T ' 10
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7.3 Suspensiéon por mantenimiento, ampliacion o modificacién del
sistema de distribucién

Cuando el permisionario suspenda la prestacién del servicio de distribucién en
la Zona Geografica de Monterrey debido a la necesidad de realizar trabajos
para el mantenimiento, ampliacién o modificacion de su sistema de distribucion,
lo informara a los usuarios a través de medios masivos de comunicacion en la
localidad respectiva y de notificacion individual cuando los usuarios afectados
sean industrias u hospitales. Dicho aviso se dara con no menos de cuarenta y
ocho horas de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, indicandose los
limites del area afectada; la fecha, hora y duracion de la suspension del
servicio, y la hora aproximada en que éste sera reanudado.

El permisionario procuraré que-los trabajos a que se refiere el parrafo anterior
se hagan en horas y dias en que disminuya el consumo de gas, para afectar lo
menos posible a los usuarios del servicio de distribucidn de gas.

7.4 Programa de contingencia

Cuando la suspension, restriccion o modificacion a que se refieren las
disposiciones anteriores haya de prolongarse por mas de cinco dias, el
permisionario debera presentar ante la Comisidn, para su aprobacion, el
programa que se aplicara para enfrentar la situacion. Dicho programa procurara
que la suspension, restriccién o modificacion del servicio provoque los menores
inconvenientes a los usuarios del servicio de distribucion y establecera los
criterios aplicables para la asignacidn del gas disponible entre los diferentes
destinos y tipos de usuarios.

7.5  Bonificacion por fallas o deficiencias

En caso de suspensién del servicio de distribucion en la Zona Geografica de
Monterrey ocasionada por causas distintas a las sefialadas en la disposicién
7.1 anterior, el permisionario bonificara al usuario, al expedir la factura
correspondiente, una cantidad equivalente a cinco veces el importe del servicio
que hubiere estado disponible de no ocurrir la suspension y que el usuario
hubiere tenido que pagar. El permisionario calculara dicho importe conforme al

~consumo promedio de la factura anterior y de acuerdo al mecanismo prevnsto
en las Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio.

G/019/D1S/97 11
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8. PRECIOS Y TARIFAS PARA LA PRESTAGION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION ‘

8.1 Tarifas maximas

El permisionario ofrecera a sus usuarios los servicios de distribucion de gas en
la Zona Geogréfica de Monterrey conforme a las tarifas maximas aprobadas por
la Comision. Dichas tarifas formaran parte de las Condiciones Generales para
la Prestacion del Servicio. : :

Las tarifas no podran ser indebidamente discriminatorias ni estar condicionadas
a la prestacién de otros servicios.

8.2 Tarifas convencionales

Cualquier usuario podra pactar libremente con el permisionario una tarifa
distinta a las tarifas maximas, siempre y cuando la tarifa convencional no sea
inferior al costo variable de proveer el servicio de distribucién conforme a la
metodologia establecida en la Directiva de Precios y Tarifas. El permisionario
no podra condicionar la prestacién del servicio de distribucion en la Zona
Geogréfica de Monterrey al establecimiento de tarifas convencionales.

Cuando el permisionario pacte con los usuarios tarifas convencionales debera
informar a la Comision trimestralmente sobre las tarifas aplicadas durante el
periodo inmediato anterior.

8.3 Ajuste y revision globa! de las tarifas maximas

El permisionario podrd ajustar sus tarifas maximas de acuerdo con la
metodologia establecida en la Directiva de Precios y Tarifas.

Las tarifas que resulten. de dicho ajuste seran sometidas a la aprobacion de la
Comision antes de ser aplicadas al servicio de distribucién de gas natural en la
Zona Geografica de Monterrey y deberan integrarse a las Condiciones
Generales para la Prestacion del Servicio.

G/019/DIS/97 12
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Cada cinco afios, el permisionario vy la Comisién efectuaran una revision global
de las tarifas maximas conforme a la Directiva de Precios y Tarifas. Como
resultado de la revision, la Comisién determinara las nuevas tarifas maximas,
las cuales no tendran efectos retroactivos ni ajustes compensatorios y deberan
integrarse a las Condiciones Generales para la Prestacion del Servicio.

8.4 Precios

En la prestacion del servicio de distribucién de gas en la Zona Geografica de
Monterrey que comprenda la comercializacién del gas, el precio que el
permisionario cobre a los usuarios finales sera la suma del precio maximo de
adquisicion mas la tarifa de distribucion, determinados mediante la metodologia
establecida en la Directiva de Precios y Tarifas, con excepcién a la disposicion
3.24 de dicha Directiva, ya que el permisionario propone una recuperacion del
90 por ciento de sus costos mediante cargo por capacidad y 10 por ciento
mediante cargo por uso.

En el cobro a los usuarios finales, el permisionario debera desglosar el precio
maximo de adquisicién en el punto o puntos de recepcidn en su sistema de
distribucion y la tarifa de distribucién. -

Para los efectos de los parrafos anteriores y de conformidad a lo establecido en
la Directiva de Precios y Tarifas, el precio méximo de adquisicion sera la suma
del costo maximo del gas que el permisionario podra trasladar a los usuarios
mas el costo total de los servicios de transporte y almacenamiento incurridos.

El permisionario deberd minimizar sus costos de adquisicion, transporte y
almacenamiento con respecto a las condiciones prevalecientes en el mercado.

8.5 Precios convencionales

Cualquier usuario final podra pactar libremente con el permisionario un precio
convencional distinto al precio a que se refiere la disposicién 8.4 anterior,
siempre y cuando no se incurra en practicas indebidamente discriminatorias.
Dicho precio no podra ser inferior al costo variable de proveer el servicio,
determinado conforme a la disposicion 8.4 anterior.
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8.6  Verificacion de precios

La Comision podra verificar, de oficio o a peticién de parte, los precios de
adquisicion del gas trasladados a los usuarios finales durante los seis -meses
anteriores al inicio de la verificacion. Esta verificacion debera incluir, como
minimo, el precio de adquisicion del gas asentado por el permisionario, el costo
y condiciones de las alternativas viables del suministro y los precios de
adquisicion del gas trasladados a otros usuarios finales por otros distribuidores.
Cuando, como resultado de la verificacién, la Comisién determine que los
precios trasladados son excesivos, el permisionario acreditara a los usuarios
finales una cantidad equivalente a la porcion del precio cobrada en exceso de

conformidad con lo previsto en la disposicién 5.15 de la Directiva de Precios y
Tarifas.

8.7 Informacion de precios
El permisionario debera informar a la Comisién sus precios y condiciones de
adquisicion de gas y los precios trasladados a los usuarios finales, en los

terminos de lo previsto por la disposicién 6.92 de la Directiva de Precios y
Tarifas.

9. OTRAS OBLIGACIONES DEL PERMISIONARIO

9.1 Obligaciones en materia de seguridad

En materia de seguridad, el permisionario tendra las obligaciones siguientes:

ad g

L. Dar aviso inmediato a la Comisién y a las autoridades competentes de
cualquier hecho que como resultado de la actividad de distribucion
permisionada ponga en peligro la salud y seguridad publicas; dicho aviso
debera incluir las posibles causas del hecho, asi como las medidas que
haya tomado y planeado tomar para hacerle frente:

Vr;,t,\,q“/
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Presentar a la Comision, en un plazo de diez dias contado a partir de
aquel en que el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado
sobre las causas que lo criginaron y las medidas tomadas para su control:

Presentar anualmente a la Comisién, en los términos de las normas
oficiales mexicanas que resulten aplicables, el programa de
mantenimiento del sistema de distribucion y comprobar su cumplimiento
con el dictamen de una unidad de verificacién debidamente acreditada. A
falta de normas oficiales mexicanas aplicables al programa de
mantenimiento del sistema de distribucion, el permisionario debera
comprobar el cumplimiento de dicho programa a través de una auditoria
tecnica realizada por una empresa especializada que haya acreditado a
juicio de la Comisién contar con la experiencia v capacidad técnica
adecuadas para llevarla a cabo:

Cumplir con las especificaciones técnicas y observar los métodos y
procedimientos de seguridad descritos en los Anexos 2 y 3 de este
permiso;

Utilizar equipos, materiales, instalaciones y demas dispositivos que
cumplan con las caracteristicas y especificaciones establecidas por las
normas oficiales mexicanas aplicables, o que, a falta de ellas, satisfagan
especificaciones técnicas internacionalmente aceptadas en la industria;

Actualizar las especificaciones técnicas, los equipos, materiales,
instalaciones y demas dispositivos utilizados en el sistema de distribucion
y los métodos y procedimientos de seguridad a que se refieren las
fracciones IV y V anteriores, en la medida que las necesidades de
seguridad asi lo ameriten, y, para tal efecto, solicitar a la Comisién la
modificacién del permiso;

Realizar u ordenar que se realicen las pruebas y medidas de verificacion
previstas en el Anexo 3 para comprobar que las especificaciones técnicas
del sistema de distribucion se ajustan a las descritas en el Anexo 2;

Presentar a la Comision, con la periodicidad indicada en el Anexo 3 de
este permiso, los resultados de'las pruebas y medidas de verificacién que
realice de acuerdo con la fraccién anterior;

G/019/DIS/97 : 15
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IX. Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas, cuando a juicio de
la Comision existan circunstancias que afecten o pudieran afectar
negativamente la operacion del sistema de distribucion o, cuando las
medidas de seguridad asi lo ameriten; para lo anterior, el permisionario
debera contratar una empresa especializada que haya acreditado a juicio
de la Comision contar con la experiencia y capacidad técnica adecuadas
para llevarla a cabo;

X.  Llevar un libro de bitacora para la supervisién, operacion y mantenimiento
de obras e instalaciones, que estara a disposicién de la Comisidn:

Xl.  Capacitar a su personal para la prevencién y atencién de siniestros:

Xll. Proporcionar el auxilio que le sea requerido por las autoridades
competentes en caso de emergencia o siniestro:

XlII. Proporcionar directa o indirectamente el servicio de supresion de fugas a
los usuarios finales, quienes cubriran los gastos ocasionados por aquélias
que se produzcan en sus propias instalaciones, y

XIV. Las demas que establezcan las normas oficiales mexicanas.
9.2 Responsabilidad del permisionario

El permisionario sera responsable de la insuficiencia o mala eleccién de las
especificaciones técnicas y de los métodos y procedimientos de seguridad que
se describen en los Anexos 2 y 3 de este permiso, por lo que debera
actualizarlos en la medida en que las necesidades de seguridad asi lo ameriten
y, para tal efecto, solicitara a la Comision la modificacion del permiso.

9.3 Obligacion de proporcionar informacion a la Comisién
El permisionario estara obligado a proporcionar la informacién suficiente y
adecuada que le sea requerida por la Comisién en los términos del Reglamento

de Gas Natural, en lo relativo a la actividad de distribucion de gas dentro de Ia
Zona Geografica de Monterrey.

G/019/DIS/97 v 16
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La Comision podra requerir al permisionario la presentacidén de los contratos
que celebre con los usuarios parala prestacién del servicio de distribucién de
gas en la Zona Geografica de Monterrey. El contenido de estos contratos no
podra ser divulgado por la Comision.

8.4 Obligaciones técnicas

El permisionario presentara a la Comisién la informacién a gue se refiere el
Anexo 4 de este permiso e instalara un équipo de odorizaciéon, dentro de los
plazos establecidos en dicho anexo.

10. TRANSFERENCIA, MODIFICACION, EXTINCION Y REVOCACION
DEL PERMISO

10.1 Transferencia del permiso

El permiso no podra ser enajenado en forma independiente al sistema de
distribucién, ni viceversa.

La transferencia de este permiso sélo podra efectuarse con la previa
autorizacion de la Comisién, a solicitud de los interesados, cuando el posible
permisionario retina los requisitos para ser titular del permiso y se comprometa
expresamente a cumplir con las disposiciones establecidas en este permiso.

10.2 Gravamenes

Este permiso no podrd ser gravado en forma independiente al sistema de
distribucion, ni viceversa.

El permisionario podra gravar este permiso y los derechos derivados del mismo
para garantizar obligaciones o financiamientos directamente relacionados con
la prestacién del servicio de distribucion de gas en la Zona Geografica de
Monterrey, asi como deudas de la operacion del sistema de distribucién. En
dichos supuestos, el permisionario estara obligado a dar aviso a la Comisién
con diez dias de anticipacion al otorgamiento de la garantia.

G/019/DIS/87 17
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El permisionario no podra gravar este permiso o los derechos derivados del
mismo para fines distintos a los mencionados en el parrafo anterior, sin contar
previamente con la autorizacién de la Comision.

Cuando en los supuestos a que se refieren los parrafos anteriores sea
previsible un procedimiento de ejecucion del gravamen, el permisionario lo hara
del conocimiento de la Comisién en forma inmediata.

El permisionario dara aviso a la Comision de cualquier hecho o acto que ponga
en riesgo su posesion o propiedad sobre el sistema de distribucién en un plazo
de tres dias contados a partir de que tenga conocimiento de ello.

10.3 Modificacion del permiso

La modificacién de este permiso, incluyendo la de los Anexos que forman parte
del mismo, podra iniciarse a instancia del permisionario y se sujetara al
procedimiento previsto en la directiva que al efecto expida la Comision.

10.4 Extincién del permiso

Este permiso se extinguira por cualquiera de las causas siguientes:

I Vencimiento del plazo de vigencia, o de la renovacion gue, en su caso, se

hubiere autorizado en los términos de las disposiciones 3.1 y 3.2
anteriores;

Terminacion anticipada del permiso autorizada por la Comisién en los
términos de la disposicidn 10.5 siguiente;

o7

Revocacién del permiso en los términos del articulo 13 de Ia Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo, o

V. El acaecimiento de cualquiera de las condiciones resolutorias siguientes:
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a) El permisionario modifique su objeto social principal en
contravencion a lo dispuesto en la fraccién | del articulo 15 del
Reglamento de Gas Natural;

b) El permisionario no adquiera los activos de distribucion de Gas
Natural de Apodaca, S.A. de C.V., y de Gas Natural de Santa
Catarina, S.A. de C.V., de acuerdo con lo previsto en el Anexo 6 de
este permiso, o

¢) El permisionario no mantenga un capital social minimo fijo, sin
derecho a retiro, equivalente al 10% (diez porciento) de las
inversiones que deba realizar en el sistema de distribucion de
conformidad con los programas y compromisos de inversion
previstos en este permiso como Anexo 6.

10.5 Terminacion anticipada y extincion parcial del p}ermiso

El permisionario podra solicitar la autorizacién de la Comisién para la
terminacion anticipada o la extincién parcial de este permiso sujetandose al
procedimiento establecido en la directiva que al efecto expida la Comision.

10.6 Continuidad del servicio

En los supuestos de extincién del permiso por alguna de las causas
establecidas en las fracciones |, Il y IV de la disposicidn 10.4 anterior, y en caso
de transferencia del permiso, el permisionario debera garantizar la continuidad
del servicio y no podra suspender operaciones hasta que sean asumidas por el

nuevo titular del permiso.

10.7 Revocacion del permiso

Este permiso podra ser revocado por la Comisién cuando el permisionario
incurra en cualesquiera de los supuestos siguientes:

[ No ejerza los derechos que le confiere este permiso dentro de los seis
meses siguientes a la fecha de su otorgamiento;
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ll.  Interrumpa sin causa justificada o sin la autorizacion de la Comisién el
servicio de distribucion de gas natural en la Zona Geogréafica de
Monterrey;

lll.  Realice practicas indebidamente discriminatorias en’ perjuicio de los
usuarios o viole los precios y tarifas que apruebe la Comisidn y que esté
obligado a observar en los términos de las disposiciones 8.1 a 8.6
anteriores; '

V. Transfiera o grave este permiso o su sistema de distribucién en contra de

lo establecido en las disposiciones 10.1 y 10.2 anteriores, o

V. No cumpla con las disposiciones establecidas en este permiso, o con las

normas oficiales mexicanas aplicables a la actividad de distribucién
permisionada.

11.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias relativas a la
actividad de distribucion de gas natural en la Zona Geografica de Monterrey
que se presenten entre el permisionario y los usuarios del servicio que no
tengan el caracter de consumidores en los términos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, podran resolverse, a eleccion de los usuarios,
mediante el procedimiento arbitral que proponga el permisionario o el filado por
la Comisioén. :

El procedimiento arbitral que proponga el permisionario, asi como el organo
competente para conocer de las controversias, deberan inscribirse en el
registro publico a que se refiere la fraccion XVI del articulo 3 de la Ley de la
Comision Reguladora de Energia. A falta de las inscripciones citadas, se
entendera que el procedimiento propuesto es el determinado por la Comision,
el cual se ajustara a las disposiciones del titulo cuarto del libro quinto del
Cédigo de Comercio y se substanciara ante la propia Comision.

Los usuarios que tengan el caracter de consumidores en los términos de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, resolveran sus controversias conforme a
lo establecido en dicha Ley.
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12. DOMICILIO

El domicilio del permisionario para oir y recibir todo tipo de documentos vy
notificaciones relacionadas con este permiso sera el sefialado en el Anexo 9.

13.  SANCIONES

Las violaciones a las disposiciones establecidas en este permiso seran
sancionadas administrativamente por la Comisién en los términos de la Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petrdleo, de la Ley
de la Comision Reguladora de Energia y del Reglamento de Gas Natural.

México, D.F., a 19 de septiembre de 1997

Héctor Olea
Presidente

/ Javier Ebtrada Rubén Flores
Comisionado Comisionado

%«;’ M
RW Raul Noced'al /{

Comisionado Comisionado
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